
 

C U R R I C U L U M  V I T A E  

 
 

 
INFORMAZIONI PERSONALI  
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Attività lavorative in 
ambito accademico 

        e-mail: corrado.crocetta@uniba.it  
skype corrado.crocetta;  
 

Professore ordinario di Statistica, SECS S/01, presso il Dipartimento di 
Ricerca e innovazione umanistica dell’Università degli Studi di Bari Aldo 
Moro, dal 1/10/2021 ad oggi 

Professore ordinario di Statistica, SECS S/01, presso il Dipartimento di 
Economia dell’Università degli Studi di Foggia, dal 1/1/2006 al 30/09/2021. 

Professore associato di Statistica, presso la Facoltà di Economia di Foggia, 
dal 1/12/2000 al 31/12/2005. 

Ricercatore di Statistica, presso la Facoltà di Economia di Foggia, dal 
18/02/1994 al 30/11/2000. 

Formazione 
 
 
 
 
 
 
 
Docenze 

 
 
 
 

Corsi di dottorato 
 
 

 Dottorato di Ricerca in Statistica, presso l’Università degli Studi di Bari, sedi 
consorziate Università Federico II, Napoli e Università di Chieti, VI ciclo 1992-
1994. 
Research Fee Student presso il master di statistica della London School of 
Economics, Londra, 1992 – 1993. 
Laurea in Economia e Commercio, presso l’Università degli Studi di Bari, 
conseguita il 28 giugno 1990, con votazione 110/110 e lode. 

 
Numerose docenze di Statistica, Statistica per le decisioni, Statistica sanitaria, 
Statistica economica, Statistica del turismo, Metodi statistici per le ricerche di 
mercato, Metodi statistici per la valutazione delle performance, Statistical methods 
for impact evaluation, in corsi di laurea triennale/magistrale/master/scuole di 
specializzazione e corsi di formazione professionale in Italia ed all’estero.  
 
Membro del collegio dei docenti del Dottorato nazionale in Sustainability and 
Climate Change coordinato dallo IUSS di Pavia dal 2023 
Membro del collegio dei docenti del "DIeH" Digital Innovation and E-health 
dell’Università di Bari dal 2023 
 



Progetti di ricerca 
 

 Principal Investigator del Prin 2022 Pnrr missione 4 Istruzione Ricerca, 
D.Dir. n. 1409 del 14/09/2022, P2022B3NFH dal titolo Future of 
sustainability, finanziato dal Ministero dell’Università, durata 2023-2025 

 Membro del comitato di indirizzo del progetto AMICA Assistenza olistica 
Intelligente per l’aCtive Aging in ecosistemi indor e outdor, Avviso 
Traiettoria 1: Active &amp; Healthy Ageing, Tecnologie per 
l’invecchiamento attivo e l’assistenza domiciliare, finanziato dal ministero 
della Salute, durata 2023-2025,  

 Referente dell’Università di Bari nello Spoke 7 del Partenariato Esteso 9 
GRINS - Growing Resilient, INclusive and Sustainable, finanziato dal 
PNRR. CUP H93C22000650001, codice progetto PE00000018. 

 Responsabile WP A2.1 del progetto di ricerca Digital Service Ecosystem e 
Digital Service Education finanziati dal Programma Operativo Nazionale 
"Ricerca e Competitività " 2007-2013 per le Regioni della Convergenza, 
Titolo III, 2017-19. 

 Responsabile WP 2 del progetto E-parks Interreg Greece – Italy 2014-
2020, Mis code 5003237,2018-19. 

 Responsabile WP 3, Progetto INAIL BRIC 2016 ID 45/2016 Livingstone 
2016-2019, Vivere e lavorare in salute e sicurezza, 2016-19. 

 Responsabile attività 7.1 del progetto Login, Bando Industria 2015 Nuove 
tecnologie per il made in Italy soggetto promotore DAISY-Net S.c.a.r.l.,2016-
2018. 

 Componente del progetto di ricerca finanziato dalla Fondazione Banca del 
Monte sull’emersione del lavoro nero, 2015 

 Componente del progetto di ricerca finanziato dalla Fondazione Caripuglia
sulle prospettive di sviluppo delle energie rinnovabili, 2012. 

 Responsabile del Progetto di ricerca Quality sulle professioni emergenti, 
l’analisi degli scenari occupazionali, delle competenze professionali e dei 
fabbisogni formativi delle aziende del settore agro-alimentare della provincia 
di Foggia, finanziato dalla Regione Puglia, con il POR Puglia 2000-2006
Complemento di programmazione asse III, risorse Umane Misura 3.9 azione 
d) 2006-2009 

 Responsabile del gruppo di lavoro del progetto Una società senza esclusi, 
finanziato dalla Regione Puglia progetto Equal fase II, svolto in A.T.S. con 
Smile Puglia, 2007-08. 

 Componente unità locale dell’Università di Napoli Federico II, del  progetto 
PRIN 2008, finanziato dal MIUR (code 2008WKHJPK-PRIN2008) dal titolo: 
``Modelli per variabili latenti basati su dati ordinali: metodi statistici ed 
evidenze empiriche’’, CUP  E61J10000020001. Coordinatore scientifico 
Prof.ssa Paola Monari, Università di Bologna, titolo progetto nazionale: 
ANALISI DELLE STRUTTURE LATENTI: nuove frontiere nei metodi e nei 
modelli statistici, 2008-09. 

 Componente unità locale di Firenze progetto PRIN 2006, Metodi e modelli 
statistici per la valutazione dei processi formativi universitari, 2006-08. 

 Componente del gruppo di ricerca MIUR – CNVSU composto da S. Balbi, 
C.Crocetta M.F. Romano, S. Zaccarin (coordinatore), E. Zavarrone, titolo del 
progetto di ricerca: Definizione di criteri per la classificazione e la valutazione 
delle caratteristiche dell’offerta formativa universitaria, affidato del CNVSU 
del MIUR al Dipartimento Sc. Econ. Statitistiche dell’Università di Trieste, 
2008. 

 Componente gruppo di ricerca del MIUR – CNVSU composto da M. Bini 
(coordinatore),  D. Bondonio e C. Crocetta, Titolo del progetto di ricerca: Gli 
effetti della riforma dei cicli e degli ordinamenti didattici,  affidato dal 
CNVSU del MIUR al CIRP di Bari 2006. 

 Componente del gruppo di ricerca del CURC (Comitato Universitario 
Regionale di Coordinamento) per lo studio della popolazione studentesca del 
Sistema Universitario Regionale 1999-06.  

 Coordinatore locale del gruppo del PRIN 1998 ex 40%: Corporazioni e 
gruppi professionali in Italia dal 1999 al 2001. 



Esperienze 
amministrative, editoriali 
ed altro 
 

 Presidente della Società Italiana di Statistica dal 6 luglio 2020 ad 
oggi. 

 Direttore del CIRPAS Centro Interuniversitario di Ricerca su 
Popolazione Ambiente e Salute, con sede amministrativa presso 
l’Università degli Studi di Bari “Aldo Moro” dal 2019 al 2021 

 Componente del Nucleo di Valutazione dell’Università degli Studi 
di Bari, dal 2023 a tutt’oggi. 

 Componente del Nucleo di Valutazione dell’Università degli Studi 
di Foggia, dal 2012 al 2020. 

 Componente dell’Organismo di Valutazione Interna degli 
Ospedali riuntiti di Foggia, dal 2019 al 2022. 

 Direttore scientifico della rivista on-line Statistica & Società. 
Quadrimestrale per la diffusione della cultura statistica edito dalla 
SIS, dal 2016 ad oggi. 

 Componente del comitato editoriale della rivista Induzioni edita 
dalla SIS, dal 2012 ad oggi.  

 Componente della commissione provinciale per l’emersione del 
lavoro sommerso CLES - provincia di Foggia, dal 2003 al 2015. 

 Componente della commissione di esperti di statistica nominata dal 
CURC (Comitato Universitario Regionale di Coordinamento –
Puglia) per l’analisi del sistema universitario pugliese, dal 2000 al 
2006.  

 Direttore responsabile della rivista UNIFG magazine, periodico 
di informazione dell’Università degli Studi di Foggia (2000-2007). 

 Pubblicista iscritto all’Albo dei giornalisti, dal 2000 ad oggi.  
 Abilitato all’esercizio della professione di dottore commercialista 

dal 1990, revisore ufficiale dei conti, dal 1999 ad oggi. 
 Iscritto al numero 1931 dell’Elenco nazionale Organismi 

Indipendenti di Valutazione, Fascia 3, presso il Dipartimento della 
funzione pubblica, dal 9 giugno 2017 ad oggi. 

 Consigliere di amministrazione dell’Università degli Studi di 
Foggia, in qualità di rappresentante dei professori associati dal 2001
al 2006.  

 Consigliere di amministrazione dell’EDISU di Foggia, in qualità 
di rappresentante dell’Università di Foggia, dal 2000 al 2006. 

 Presidente o componente della commissione per gli esami di stato 
per l’abilitazione all’esercizio della libera professione di dottore 
commercialista nel 2001, nel 2006 e nel 2018. 

 Delegato del Rettore dell’Università di Foggia ai rapporti con gli 
organi di informazione dal 2000 al 2006. 

 Componente del Board della Comunicazione dell’Università di 
Foggia, anno 2003. 

 Componente della Commissione ex L. 390 per il riparto dei fondi 
per attività in favore degli studenti, dal 2000 al 2002. 

 Componente della commissione di Ateneo per le attività di 
orientamento, responsabile della gestione dei progetti OPEN e 
COMETA, finanziati dal MIUR, dal 2000 al 2002. 

 Componente della Commissione Bilancio del Consiglio di 
Amministrazione dell’Università degli Studi di Foggia, dal 2000 al 
2001. 

 Consigliere di amministrazione dell’Università degli Studi di 
Foggia, in qualità di rappresentante dei ricercatori dal 1999 al 2000.
 



Organizzazione 
convegni e altre 
attività scientifiche 
 

 Membro del tavolo di coordinamento SIS – Comando Generale della 
Guardia di Finanza dal 2022.  

 Presidente del comitato programma del convegno Data Science & 
Social Research Conference, Bari, December 10-11, 2020. 

 Componente del comitato programma del convegno Data Science & 
Social Research Conference, Milan, February 4-5, 2019. 

 Componente del comitato d’onore e del comitato scientifico del 
Festival della Statistica di Treviso, anni 2020, 2021 e 2022. 

 Componente del comitato scientifico del convegno IES 2017, 
University of Naples Federico II, September  6- 7, 2017. 

 Componente del comitato programma del convegno Data Science & 
Social Research Conference, University of Naples Federico II, 
February 17-19, 2016.  

 Presidente del comitato programma del convegno intermedio SIS 
2015 Statistics and demography: the legacy of Corrado Gini, Treviso, 
9-11 settembre 2015. 

 Presidente del comitato organizzatore del convegno Choice e 
preference analysis for quality impouvement, organizzato dall’ASA, 
ASSIRM, AICQ, SIS; Ordine ingegneri di Bari e di Matera, Bari, 9 e 
10 luglio 2015. 

 Presidente del comitato organizzatore del convegno IES 2015, Bari, 
8-9 luglio 2015. 

 Presidente del comitato organizzatore del convegno Misurare con 
l’Invalsi, Bari 9 aprile anno 2015. 

 Membro della commissione di valutazione del Concorso di Idee 
INVALSI, anno 2014. 

 Membro del comitato scientifico del convegno Eccellenza nella 
qualità, controllo statistico e customer satisfaction di Torino, 18-19 
settembre 2014. 

 Membro del comitato programma della 46° Riunione Scientifica della 
SIS, Roma, 20-22 giugno 2012. 

 Membro del comitato scientifico del convegno internazionale del 
gruppo PRIN 2012 dal titolo: Methods and models for latent variales, 
Napoli, 17-19 maggio 2012. 

 Membro del comitato scientifico del convegno del gruppo SIS 
Valorizzazione delle Statistiche pubbliche dal titolo: Making 
decisions: the role of statistics for knowledg and governance, Roma, 
19-20 aprile 2012.  

 Membro del comitato scientifico del workshop del gruppo SIS 
Valorizzazione delle Statistiche pubbliche dal titolo: Enhancement 
and Social Responsability of Official Statistics, e facilitatore del 
knowledge café: Official Statistics Café, Roma, 28-29 aprile 2011.  

 Membro del comitato scientifico del convegno internazionale del 
TIES: Spatial2, riunione satellite del convegno ISI 2011 di Dublino, 
Baia delle Zagare (Foggia), 2-3 settembre 2011. 

 Organizzazione del BarCamp Juniores, Under 21 giovani statistici a 
confronto, nell’ambito della X Conferenza Nazionale di Statistica, 
organizzata dall’ISTAT, Roma, 15 dicembre 2010. 

 Presidente del comitato organizzatore del convegno dal titolo: Le 
professioni emergenti della filiera agro-alimentare in Capitanata, 
Convegno finale di presentazione dei risultati del progetto di ricerca 



Quality, finanziato dalla Regione Puglia (POR PUGLIA 2000-2006) 
e dall’Università di Foggia, Foggia, 17 novembre 2008. 

 Presidente del comitato organizzatore e membro del comitato 
scientifico del convegno internazionale dal titolo: Statistical Modelling 
for University Evaluation, organizzato dall’Università di Foggia, Baia 
delle Zagare, 5-6 settembre 2008. Curatore degli atti del convegno. 

 Presidente del comitato organizzatore del convegno dal titolo: La 
valutazione della customer satisfaction nelle aziende di trasporto,
organizzato dall’Università di Foggia, ASSTRA Associazione 
Trasporti Puglia e ATAF, Foggia, 15 giugno 2007. 

 Membro del comitato scientifico del convegno internazionale: Spatial, 
Data Methods for Environmental and Ecological Processes, 
organizzato da Università di Foggia, GRASPA e CRA, Foggia e Baia 
delle Zagare, 14-15 settembre 2006. 

 Membro del comitato organizzativo locale della giornata di studio La 
formazione statistica nella scuola dell’autonomia, organizzato dalla 
Società Italiana di Statistica, dall’Ufficio scolastico regionale per la 
Puglia, dal CIRDIS e dall’Università degli Studi di Bari, tenutosi a Bari 
il 4 marzo 2005. 

 Presidente del comitato organizzatore e membro del comitato 
scientifico del convegno dal titolo O.U.T.C.O.M.E.S. 2005: Metodi e 
modelli per la valutazione del sistema universitario, organizzato 
dall’Università di Foggia, Foggia e Baria delle Zagare, 15-16 settembre 
2005.  

 Presidente del comitato organizzatore e membro del comitato 
scientifico del convegno dal titolo O.U.T.C.O.M.E.S.: Metodi e modelli 
per lo studio della transizione università-lavoro, Foggia a Baia delle 
Zagare, 16-18 settembre 2004.  

 Membro del comitato organizzativo locale della XLII Riunione 
Scientifica della SIS, Bari 2004. 

 Responsabile dell’organizzazione del convegno dal titolo Carlo Emilio 
Bonferroni: Indici e idee, tenutosi presso l’Università degli Studi di 
Bari, il 29 settembre 2001. 

Elenco dei principali lavori degli oltre 100 pubblicati  
 

1. Firza, N., Antonucci, L., Crocetta, C. et al. Spatial Analysis to 
Investigate the Relationship Between Tourism and Wellbeing in 
Italy. Soc Indic Res (2023). https://doi.org/10.1007/s11205-023-
03234-2 

2. Perchinunno, P., Massari, A., L’Abbate, S., Crocetta, C. (2023). 
Blockchain and the General Data Protection Regulation: 
Healthcare Data Processing. In: , et al. Computational Science and 
Its Applications – ICCSA 2023 Workshops. ICCSA 2023. Lecture 
Notes in Computer Science, vol 14106. Springer, Cham. 
https://doi.org/10.1007/978-3-031-37111-0_27. 

3. Laura Antonucci, Corrado Crocetta, Francesco Domenico 
d’Ovidio, Najada Firza, Pietro Pozzessere, (2023) A triage sepsis 
alert indicator set based on logit analysis, Socio-Economic 
Planning Sciences, 101613, ISSN 0038-0121, 
https://doi.org/10.1016/j.seps.2023.101613. 



4. MG Grassia, L Antonucci, R Cataldo, C Crocetta, L Lo Muzio, M 
Marino, (2023) The use of PLS-PM to analyze progress testing 
results: the case of Italian degree courses in Dentistry and Dental 
Prosthodontics, Electronic Journal of Applied Statistical Analysis 
16 (1), 1-24,. 

5. Crocetta Corrado.  Antonucci Laura., Cataldo Rossana; Galasso 
Roberto., Grassia M. Gabriella., Lauro C. Natale, Marino Marina; 
Higher-Order PLS-PM Approach for Different Types of 
Constructs, Social Indicators Research, 2021, vol. 154, pag. 725-
754, ISSN 0303-8300 doi:10.1007/s11205-020-02563-w, rivista di 
fascia A 

6. Antonucci Laura, Cataldo Rossana, Crocetta Corrado, Grassia 
Maria Gabriella, Kostiuk Yana, Russo Massimo Alfonso, 
Digitalizzazione e dematerializzazione di servizi universitari, in 
Economia, società e smaterializzazione, a cura di Marilene. 
Lorizio,  2020, Franco Angeli, Milano, ISBN 9788835120228  

7. Crocetta Corrado, La ripartenza sostenibile, STATISTICA & 
SOCIETÀ, vol. 3/2020, ISSN 2282-233X, http://www.rivista.sis-
statistica.org/cms/?p=1364 

8. Antonucci L., Crocetta C, Kostiuk Y, Russo M A, Analisi della 
soddisfazione rispetto ai servizi erogati da Sanitaservice ASL 
Foggia s.r.l., 2020, Università degli Studi di Bari Aldo Moro.  

9. Crocetta C., L'analisi delle mortalità nei principali paesi europei 
durante la pandemia, STATISTICA & SOCIETÀ, vol. 2/2020, 
ISSN 2282-233X, http://www.rivista.sis-
statistica.org/cms/?p=1264   

10. Cataldo Rosanna, Crocetta Corrado, Grassia Maria Gabriella, 
Lauro Natale Carlo, Marino Marina, Voytsekhovska Viktoriya, 
Methodological PLS-PM Framework for SDGs System, SOCIAL 
INDICATORS RESEARCH, 2020, ISSN 0303-8300, 
doi:10.1007/s11205-020-02271-5, Rivista di fascia A.  

11. Crocetta C, Data Science vs Covid-19: Gli strumenti di Data 
Science possono contribuire a sconfiggere la pandemia, 
STATISTICA & SOCIETÀ, vol. 1/2020, http://www.rivista.sis-
statistica.org/cms/?p=845,  

12. Antonucci Laura, Crocetta Corrado, Kostiuk Yana, Valutazione 
dei servizi web offerti dall'Università di Foggia ai tempi del 
COVID-19, Metodi e Analisi Statistiche Università degli Studi di 
Bari Aldo Moro, 2020. 

13. Antonucci L.,  Cataldo R., Crocetta C., Grassia G., Kostiuk Y., La 
ripresa sostenibile, Franco Angeli, Milano  365.1246, 
https://www.ibs.it/economia-societa-smaterializzazione-ebook 

14. Rosanna Cataldo, Corrado Crocetta, Maria Gabriella Grassia, 
Natale Carlo Lauro, Marina Marino, Viktoriya Voytsekhovska, 
Methodological PLS-PM Framework for SDGs System; 2020, 
Social Indicator Research, Springer, ISSN 0303-8300, doi: 
s11205-020-02271-5. 

15. R. Vinci, Manacorda, M.; Abundo, R.; Lucchina, A. G.; Scarano, 
A.; Crocetta, C.; Lo Muzio, L.; Gherlone, E. F., Mastrangelo, F., 
Accuracy of Edentulous Computer-Aided ImplantSurgery as 



Compared to Virtual Planning: A Retrospective Multicenter Study, 
International Journal of Clinical Medicine; Mar 2020,  9(3):774 
doi: 10.3390/jcm9030774. 

16. Corrado Crocetta (editor) Theoretical and Applied Statistics, 
PROMS series, Springer Verlag, vol. 274, Feb.2019, ISSN 2194-
1009 ISBN 978-3-030-05419-9. 

17. Enrico Ciavolino, Corrado Crocetta, Amjad D Al-Nasser, 
Entropy Measures: An Health Care Study, Theoretical and Applied 
Statistics, Corrado Crocetta (editor), PROMS series, 274 Springer 
Verlag, feb 2019, ISBN 978-3-030-05419-9. DOI 10.1007/978-3-
030-05420-5_1 

18. Zulfiqar Ali Shah, Muhammad Ejaz Majeed, Biagio Simonetti, 
Corrado Crocetta, The Financial Stress Spillover: Evidence from 
selected Asian Countries, Theoretical and Applied Statistics, 
Corrado Crocetta (editor), PROMS series, Springer Verlag, feb 
2019, ISBN 978-3-030-05419-9. DOI 10.1007/978-3-030-05420-
5_11. 

19. Giovanni Girone, Corrado Crocetta, Antonella Massari, 
Statistica, Cacucci Editore, Bari 2019, ISBN 9788866117827, p. 1 
– 560. 

20. Laura Antonucci, Corrado Crocetta, Leonardo Di Gioia, 
Measuring Corporate Social Responsibility, in Corporate Social 
Responsibility and Firms, Antonia Rosa Gurrieri (editor), Franco 
Angeli Editore, 2019, ISBN 978-88-917-8078-2, p. 75-80. 

21. B. Angelillis, L. Antonucci, G. Bruno, C. Crocetta, V. Lacoppola, 
P. Romanazzi, Legalità e competività, in Misure di prevenzione 
antimafia: attualità e prospettive, a cura di C.Crocetta, D. Curtotti, 
M. Lorizio, S. Lorusso, A. Manna, C. Motti, Franco Angeli 
Editore, 2019, Milano ISBN 978-88-917-8995-2, pag 64-74.  

22. Corrado Crocetta; Laura Antonucci, Marilene Lorizio, Massimo 
Alfonso Russo, Il data warehouse dei beni sequestrati alla 
criminalità, in Misure di prevenzione antimafia: attualità e 
prospettive, a cura di C. Crocetta, D. Curtotti, M. Lorizio, S. 
Lorusso, A. Manna, C. Motti,  Franco Angeli Editore, 2019, 
Milano ISBN 978-88-917-8995-2, pag 189-197. 

23. Laura Antonucci, Corrado Crocetta, Leonardo Di Gioia, 
Gomorra S.p.A.: stima dell’economia criminale italiana, in Misure 
di prevenzione antimafia: attualità e prospettive, a cura di C. 
Crocetta, D. Curtotti, M. Lorizio, S. Lorusso, A. Manna, C. Motti, 
Franco Angeli Editore, 2019, Milano ISBN 978-88-917-8995-2, 
pag. 92-100. 

24. Enrico Ciavolino, Corrado Crocetta, Amjad D. Al-Nasser, 
Entropy Measures: An Health Care Study, Theoretical and Applied 
Statistics, Corrado Crocetta (editor), PROMS series, chapter 1, 
Springer Verlag, Feb. 2019, ISBN 978-3-030-05419-9. DOI 
10.1007/978-3-030-05420-5_1. 

25. L. Antonucci. M. Bolzan, E. Carrozzo, C. Crocetta, L. Di Gioia, 
M. Manacorda, F. Mastrangelo, M. A. Russo, L. Salmaso, 
Accuracy of computer guided implant dentistry: a permutation 
testing approach, E-JASA, vol 12, n. 2, 2019, doi: 
10.1285/i20705948v12n2p542. 



26. C. Crocetta, M. Brindisi, L. Lo Muzio, Analisi dei risultati dei 
progress test 2017 dei corsi di laurea in odontoiatria e protesi 
dentaria, Medicina e chirurgia, Italian Journal of Medical 
Education, anno 2018, n. 78,  ISSN 2279-7068, doi: 
10.4487/medchir2018-78-2, p 3478-3493. 

27. Laura Antonucci, Marina Basile, Corrado Crocetta, Viviana 
D’Addosio, Francesco D. d’Ovidio, Domenico Viola, University 
of Bari’s Website Evaluation, in Data Science and Social Research, 
Epistemiology, Methods, Tecnology and Applications, Lauro N.C: 
Amaturo E., Grassia M.G., Aragona B. Marino M. (eds.) 2017, IX, 
ISBN 978-3-319- 55476-1 p. 121-130. 

28. M. Bini, M. Carpita, C. Crocetta, M. Gallo (editors), Statistics and 
Demography: the legacy of Corrado Gini, Quality & Quantity, 
Springer , March 2017, Volume 51, Issue 2, ISSN: 0033-5177.  

29. L. Antonucci, C. Crocetta, Un indicatore sintetico per il bilancio 
di genere dell’Università di Foggia, in Metodi ed analisi 
statistiche, F. D. D’Ovidio, E. Toma (editors), Dipartimento di 
Scienze Economiche e metodi matematici, Università degli Studi 
di Bari Aldo Moro, dicembre 2016, ISBN 978-88-88793-99-3 , p. 
157- 166. 

30. C. Crocetta, F.D. d’Ovidio, R. Mancarella, L. Mariella, E. Toma 
E., Relationships between User Characteristics and Customer 
Satisfaction about University Websites, Interdisplinary Journal of 
Research and Development, 2016, vol. III, no 1: 55-60. ISSN: 
2313-058X.   

31. B. Cafarelli, C. Crocetta An Evaluation of the Student Satisfaction 
based on CUB Models, Topics in Theoretical and Applied 
Statistics, Giorgio Alleva, Andrea Giommi (editors), 2016; 
Springer International Publishing, DOI 10.1007/978-3-319-27274-
0, ISBN  978-3-319-27272-6, Series ISSN 2194-7767. 

32. Corrado Crocetta (a cura di), La situazione della giustizia in 
Italia: analisi e prospettive, Franco Angeli Editore, Milano, 2014, 
ISBN 9788891706157. 

33. L. Antonucci, C. Crocetta, F. D. D'Ovidio, Evaluation of Italian 
Judicial System, in Procedia Economics and Finance, Elsevier, 
2014, ISSN 2212-5671, vol 17 

34. L. Antonucci, C. Crocetta, F. D'Ovidio, E. Toma, Passenger 
satisfaction: a multi-group analysis, Quality & Quantity, Springer 
Science, Netherlands,  ISSN 1573-7845, DOI 10.1007/s11135-
012-9771-7; September 2012. 

35. L. Antonucci, C. Crocetta, B. Cafarelli, Le previsioni sugli 
scenari futuri delle fonti rinnovabili, in Lo sviluppo delle 
energie alternative: il caso Puglia, Lucia Maddalena (a cura di), 
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